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Iv.

Este curso de formacion profesional, es de naturaleza tedrica-practico y tiene como objetivo brindar
un marco conceptual y una metodologia de intervencion para la gestién estratégica de la
comunicacion de la imagen de una organizacion, a partir de la reflexion de conceptos, el desarrollo
de habilidades y el uso de herramientas que permitan diagnosticar, planificar y gestionar
estratégicamente la imagen corporativa.

El contenido a tratar se refiere a técnicas del management moderno que permitan elaborar un plan
estratégico de comunicacién para las areas de relaciones publicas, prensa, imagen o asuntos
institucionales, estableciendo criterios para gestionar, desde los diversos stakeholders, la reputacién,
las crisis, los vinculos, la responsabilidad social y las relaciones con los medios, de manera
profesional e integral.

Competencias

General:

e Disefiar un plan de comunicacién de imagen, como estrategia de gestién para la organizacion,
desarrollando estrategias de comunicacion para mejora la percepcion y las relaciones de la
organizacion, con la sociedad, el mercado y los medios de comunicacion.

Especificas:

o  Definir los conceptos claves de la comunicacion corporativa, entendiendo las tendencias
globales del management, el corporate y la gestion de intangibles.

o Desarrollar metodologias de diagnostico y planeamiento estratégico de la imagen, a partir
de los stakeholders

e Elaborar un modelo de plan de comunicacion e imagen que permita a los participantes
reconocer y diferenciar procesos, métodos y herramientas

o Establecer criterios estratégicos para relacionarse con la prensa y los medios, en uncion de
gestionar la imagen y fortalecer la reputacion corporativa

Contenidos
12 Semana
= Lo que comunica la imagen
* Imagen corporativa
» Relacion entre identidad e imagen

22 Semana



= Construccién de la imagen
= Laimagen funcional

= La autoimagen

= Laimagen intencional

32 Semana
= ¢ Qué problemas de imagen enfrentamos?
= ¢ Por qué planificar la gestion de imagen?
= ;Cbmo elaborar el plan de imagen?
= Estructura de un plan de comunicacién

43 Semana
» Para qué un diagndstico?
»= Concepto de stakeholder o publicos de interes
= Auditoria: Escuchar a los publicos
= Diagnéstico: Definicion de barreras y problemas
» Pasos de la auditoria: métodos y técnicas

5° semana:
» Herramientas de auditoria
= Método, técnicas y variables
= El analisis de la imagen financiera, comercial, interna y publica
» |dentificacion de barreras
= Definicion de problemas

6° semana: (Evaluacion Continua 2°)
= Comunicacion fuera de la organizacion:
=  Ambitos; grupos de interés, roles
= Técnica de mapeo de stakeholders.

7° semana:
= Premisas y modelo del plan de comunicacion
= Antecedentes de la comunicacion de imagen en las organizaciones.
= Importancia y funciones.

82 Semana: Parcial
= Dinamica: Mapeo de stakeholders.

98 Semana
= Vinculos entre la comunicacién externa, la reputacion y la imagen.
= Ladireccién de imagen
= Acciones de un area de imagen
= Elmodelo DirCom
= El organigrama y equipo de comunicacién

102 Semana
» Plan estrategico de comunicacion externa Il
= Obijetivos, publicos y mensajes en el plan de comunicacion
= Alineando las estrategias con los objetivos del plan.

112 Semana (Evaluacién Continua 3)
= Comunicacion del CEO (Lider)
= |dentificando las areas de intervencién para mejorar la comunicacion externa
= Fases del plan de comunicacion externa

122 Semana
= Estategias de comunicacién externa
» Estrategias para el desarrollo de la imagen
» Estrategias para la mejora de la comunicacion
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= Estrategias para el enganche de los stakeholders

132 Semana
* Medicién del plan de comunicacién
= El monitoreo y la evaluacion del plan
=  Quéycémo medir
» Ejemplos de indicadores de comunicacién externa
= Presentacion de avances del trabajo final

142 Semana (Evaluacion Continua 4)
= Rol de los lideres en el plan de comunicacién
= Rol de otras areas de la empresa en el plan
= Informe final del Plan. Recomendaciones.

152 Semana - Examen Final

162 Semana - Entrega de Notas

V. Metodologia
= EXxposiciones en clase dictadas por el profesor.
= Debates en clase basados en textos previamente leidos por el alumno.
= Laclase y debate demanda al alumno la lectura previa del texto indicado por el profesor la
semana anterior.
= Presentacion y andlisis de casos.
» Talleres y asesorias.
» Retroalimentacién: Cada clase contara con una exposicion teédrica, asignandose para cada
tema actividades individuales o grupales de aprendizaje.
= Lectura: Textos de libros y revistas para su discusion en clase y control de lectura posterior.
VI. Actividades de investigacién formativa
La experiencia curricular del curso atiende al proceso de investigacion formativa a través de la
elaboracién de una investigacion de comunicacion de imagen que se presentard en un examen o
proyecto final.
VII. Evaluacion
La evaluacion es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:
= Examen parcial (30%)
= Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)
= Examen Final (30%)
Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicardn en paralelo a los
resultados del Examen Final.
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